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PROCEDIMIENTO REGULADOR PARA LA
ADHESION / CERTIFICACION DE LA
DECLARACION DE COMPROMISO POR LA
CALIDAD EN EL TERCER SECTOR DE ACCION

) INTRODUCCION

Con el objetivo de incentivar y regular la adhesion y/o certifi-
caciéon de las entidades de Accidn Social en la Declaracion
de Compromiso por la Calidad en el Tercer Sector de Accion
Social se readliza este procedimiento regulador.

Este procedimiento regulador se presentd y consensud en la

Comision de Transparencia, Buen Gobiermno e Innovacion de
la Plataforma de ONG de Accidn Sociall,

) APROBACION DE ESTE PROCEDIMIENTO

Se considera que para poder ejecutar este procedimiento,
debe ser aprobado a propuesta de la Comision de Transpar-
encia, Buen Gobierno e Innovacion por la Junta de Directiva,
y fambien en Asamblea General de la Plataforma de ONG de
Accidén Social,
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) ORGANO RESPONSABLE

El drgano responsable de fomentar la adhesion de nuevas
entidades a la declaraciéon de compromiso por la Calidad en
el Tercer Sector de Accion Social, asi como, de incentivar la
solicitud de certificaciones de la misma es la Comision de
Transparencia, Buen Gobiermo e Innovacion de la Plataforma
de ONG de Accidon Social. Si bien la revision de docu-
mentacion, solicitud de subsanaciones y/o emision de certifi-
caciones en su caso serdn competencias de la oficina tecni-
ca de la Plataforma de ONG de Accidn Social.

) SOLICITUD DE ADHESION Y/O CERTIFICACION EN LA
DECLARACION DE COMPROMISO POR LA CALIDAD

Las entidades solicitantes presentaran una solicitud de ad-
hesion, o de certificacion en el caso de encontrarse ya adher-
idas, mediante un formulario que encontraran en la pagina
web de la Plataforma de ONG de Accion Social. Tras comple-
tar los campos obligatorios recibirdn un correo electronico de
confirmacion que incluird los requisitos que debe cumplir una
entidad para adherirse a al Declaracion de Compromiso por
la Calidad asi como la documentacion a enviar para la verifi-
cacion del cumplimiento de los requisitos.

El procedimiento se establece en una serie de etqpas:

1. Inicio de procedimiento

Tras la recepcion del correo de confirmacion y la solicitud de
la documentacion. La entidad solicitante tendrd un periodo
de una semana para el envio de la documentacion solicita-
da al correo electronico: secretaria@plataformaong.org.
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2. Recepcién de la documentacion.

Una vez recibida la documentacion por la secretaria de la
Plataforma de ONG de Accion Social se generard el dossier
de solicitud de adhesidon, o en su caso de certificacion, a la
declaracion de compromiso por la calidad.

3. Andlisis la documentacion.

La oficina técnica de la Plataforma de ONG de Accion
Social evaluard el cumplimiento de los requisitos para la ad-
hesion y/o certificacion en funcion de las fuentes de verifi-
cacion enviadas por la entidad solicitante. El plazo para el
andlisis de la documentacion serd de diez dias.

4. Solicitud de documentacion Adicional y subsanacion
de errores.

En el caso de no poder evaluarse de manera adecuada el
cumplimiento de los requisitos para la adhesion y/o certifi-
cacion se enviard una comunicacion para la posible subsa-
nacion de la documentacion necesaria para una correcta

verificacion. El plazo para la subsanacion de docu-
mentacion sera de tres dias.
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5. Resolucion.
|

Una vez se haya dado por definitivo el resultado del andilisis
de la documentaciéon enviada por la entidad solicitante se
comunicard del resultado del mismo a dicha entidad. Dicho
resultado puede ser.

a. Favorable. Si se ha verificado el cumplimiento de
todos los requisitos para la adhesion y/o certificacion
por parte de la entidad solicitante se enviard un correo
electronico desde la secretaria de la Plataforma de
ONG de Accioén Social comunicando la adhesion y/o
cerificacion al Compromiso por la Calidad en el Tercer
Sector de Accion Social, incluyendo la fecha de la reso-
lucion y el certificado anual de adhesion al compromi-
SO.

b. Desfavorable. En el caso de que no se haya podido
verificar el cumplimiento de todos los requisitos para la
adhesion y/o certificacion por parte de la entidad solici-
tante se enviard un correo electronico desde la secre-
taria de la Plataforma de ONG de Accidn Social comu-
nicando Ia causa por la que no se procede a la ad-
hesion y/o cerificacion al Compromiso por la Calidad
en el Tercer Sector de Accion Social. En este supuesto la
entidad podrd iniciar el procedimiento de nuevo com-
pletando una nueva solicitud de adhesion o certifi-
cacion.

6. Plazo mdaximo de la resolucion.
]

El plazo mdéximo para la resolucion de la solicitud de ad-
hesion y/o certificacion del Compromiso por la Calidad en el
Tercer Sector de Accion Social es de veinte dias.
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) EMISION DE CERTIFICADOS DE ADH,ESIC’)N Y/O
CERTIFICACION EN LA DECLARACION DE
COMPROMISO POR LA CALIDAD

Las entidades que hayan obtenido una valoracion favorable
recibirdn un certificado de su adhesion a la Declaracion de
Compromiso por la Calidad. En dicho certificado aparecera:
el nombre de la entidad, el domicilio social, el registro de in-
scripcion correspondiente y el nimero de inscripcion en el
mismo, la fecha de adhesion a la declaracion de compromi-
so por la calidad y el nimero de registro del cerificado. El
certificado tendrd validez durante el ano en curso.

) REGISTRO DE CERTIFICADOS DE AD,HESI(’)N Y/O
CERTIFICACION EN LA DECLARACION DE

~tf

COMPROMISO POR LA CALIDAD

Tanfo las adhesiones como las certificaciones emitidas se in-
cluirdn en un registro en el que se incluirdn los siguientes datos
por cada registfro:

- Ano: Ano de vigencia del certificado.

- Fecha: Fecha de emision del certificado.

- Numero certificado: Entidad emisora/codigo certifica-
do declaracion de calidad/nimero de certificado/ano vi-
gencia del certificado POAS/CC/001/22.

- Entidad: Nombre de |la entidad solicitante.

- Fecha adhesién al compromiso: Fecha de adhesion al

compromiso de la organizacion solicitante.,
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) Representacién grdfica del procedimiento

FORMULARIO DE CORREO ELECTRONICO
SOLICITUD DE ADHESION SOLICITANDO
O CERTIEICACION DOCUMENTACION A LA
ENTIDAD SOLICITANTE

RECEPCION DE LA
DOCUMENTACION DE LA
ENTIDAD SOLICITANTE

INICIO DEL
PROCEDIMIENTO

20 DIAS

ANALISIS DE LA SOLICITUD DE

DOCUMENTACION DOCUMENTACION
ADICIONAL

RESOLUCION 03 DIAS

EMISION DE
DESFAVORABLE FAVORABLE CERTIFICADO
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